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Bilaga 6: aktivitetsplan for
kommunikationsaktiviteter 2024 inom
kvalitetsarbete for grundutbildning

Aktivitetsplanen ar en bilaga till den kommunikationsplan (STYR
2019/2065) som faststéllts vid naturvetenskapliga fakulteten for
kvalitetssékring och kvalitetsutveckling inom utbildning pa grundniva
och avancerad nivd 2019 — 2024. Under denna period beslutas
aktivitetsplaner arligen av Utbildningsndmnden (UN) och 1 slutet av
varje enskilt &r sammanfattas och rapporteras resultaten av
kommunikationsaktiviteterna till samma instans.

Varje aktivitetsplan sammanfattar syftet med respektive insats, vilken
primér malgrupp aktiviteten riktas till, vilket medium som anvénds
och vem som ar huvudansvarig samt tidsplan for genomforande.
Aktiviteterna har alltid ett eller flera uppstéllda mal for att na
kommunikationsplanens syfte. Delmalen for de interna och externa
kommunikationsaktiviteterna for fakultetens kvalitetsarbete perioden
2019 — 2024 ar att:

e Oka kinnedom om utformning, utvirdering, uppfoljning och
resultat av fakultetens kvalitetsarbete internt och externt.

e Underlatta informationsflédet om kvalitetsarbetet bdde internt
och externt.

e Forbittra kontaktytorna och fraimja dialog mellan fakultet,
institutioner och studenter for att skapa forstaelse, forankring och
engagemang i kvalitetsarbetet.

e Utforma riktlinjer for hur, var och nér resultat ska
kommuniceras 1 etablerade kvalitetsprocesser.

e Belysa utvecklingsprojekt som upprittas inom kvalitetsarbetet
och synliggora resultaten internt och externt.
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Aktiviteter 2024

1. Informationsinsatser

Syfte: Kontinuerliga statusrapporter om kvalitetsarbetets innehall till
fakultetsstyrelsen, utbildningsndmnden, studierektorsmoten,
ledningsradet och presidiet. Information publiceras dven i fakultetens
nyhetsbrev Insidan och via Dekanbrev.

Malgrupp: Anstéllda vid fakulteten och studentkaér.

Mil: 1,2,3 och 5 for intern kommunikation.

Huvudansvarig: Fakultetens grundutbildningsfunktion och
kommunikationsgrupp.

Tidsplan: Paborjades 2018 och fortloper fram till 2024.

2. Webbsidor om kvalitetsarbetet

Syfte: Varje fakultet ansvarar for att tillgingliggdra information om
eget kvalitetsarbete. Beskrivningar av savil kvalitetssakringssystem
som metoder och resultat ska finnas pa fakultetens webbsidor. Arbetet
ar en av de storre kommunikationsinsatserna for 6kad kinnedom om
fakultetens kvalitetsarbete internt och externt. Fakulteten foljer den
bilaga for webbsidors innehéll som avdelningen Utbildningsstrategiskt
stod skapat. Webbsidorna ska beskriva rutiner for inrdttande och
avvecklande av program, utviardering av pagaende utbildningar och
beskrivning hur fakulteten utviarderar kvalitetsarbetet. En samlingssida

har tagits fram for detta: Kvalitetsarbete inom utbildning pa
grundniva och avancerad niva Internt Naturvetenskapliga fakulteten

(lu.se)

Mal: 1-5 {or intern och extern kommunikation.

Malgrupp: Anstillda vid naturvetenskapliga fakulteten, medarbetare
inom Lunds universitet, allménheten (inklusive samhélle och
niringsliv), nationella och internationella ldrosdten och myndigheter.
Mal: 1 for extern och intern information.

Huvudansvarig: Fakultetens grundutbildningsfunktion,
kommunikationsgrupp samt institutionerna.

Tidsplan: Paborjades 2020 och fortloper i olika delprocesser fram till
2024.

Innefattar delmal:

2.1 Underwebbsidor och lankstruktur

Syfte: Fakultetens webbsidor over kvalitetsarbetet ska etappvis
byggas ut med underwebbsidor innehéllande information om
etablerade utbildningsprocesser som granskning av kursplaner och


https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva
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utbildningsplaner, kursvérderingar och kursanalyser med mera. Utdver
detta ska underwebbsidor skapas som sammanfattar resultat av
genomforda utbildningsutvirderingar (sammanfattningar av underlag,
rapporter/utldtanden, efterfoljande utvecklingsplaner), samt resultat av
andra undersokningar som gjorts, till exempel alumnundersokningar,
fakultetens resultat i Studentbarometern med mera. Huvuddelen av
dessa sidor laggs 1 en lankstruktur via: Uppfoljning av kvalitetsarbetet

och dess resultat Internt Naturvetenskapliga fakulteten (lu.se)

Mil: 1,3,4 och 5 for extern och intern information.
Tidsplan och status: Paborjades 2020 och fortloper i olika
delprocesser fram till 2024.

Under 2022 publicerades nya webbsidor med syfte att beskriva
etablerade utbildningsprocesser vid fakulteten, exempelvis som
granskningsprocessen av kursplaner. Under 2024 behdver dessa ses
igenom och revideras da Sektionen Student och utbildning under 2023
beslutade om nya végledningar och handbdcker for att utforma
kursplaner. Detta kommer att ske 1 samband med att Anvisningar
gdllande kursplaner pa grundnivd och avancerad nivd vid
naturvetenskapliga fakulteten (STYR 2022/232) revideras 1 UN under
2024,

12023 ars beslutade “Aktivitetsplan for kommunikationsaktiviteter
2023 inom kvalitetsarbete for grundutbildning” finns ett antal
aktiviteter for att forbéttra den externa informationen om
utbildningsspecifika utvarderingar och resultat. Aktiviteterna som var
planerade att genomforas 2023 har flyttats till 2024 vilket innefattar
att utveckla:

- en specifik webbsida som sammanfattar processen och arbetet
kring de externa utbildningsutvarderingarna dér
institutionsspecifika resultat ska publiceras. Sidan ska lankas
fran Utvéirdering av padgdende utbildning | Internt

Naturvetenskapliga fakulteten (lu.se)

- en specifik webbsida som sammanfattar arbetet med den
kommande externa utvdrderingen av fakultetens
kvalitetsarbete/kvalitetssakringssystem. Sidan ska bland annat
lankas fran Rapporter om kvalitetssikring och

kvalitetsutveckling | Internt Naturvetenskapliga fakulteten

(lu.se).



https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/uppfoljning-av-kvalitetsarbetet-och-dess-resultat
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/uppfoljning-av-kvalitetsarbetet-och-dess-resultat
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/uppfoljning-av-kvalitetsarbetet-och-dess-resultat
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/utvardering-av-pagaende-utbildning
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/utvardering-av-pagaende-utbildning
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/uppfoljning-av-kvalitetsarbetet-och-dess-resultat/rapporter-om-kvalitetssakring-och-kvalitetsutveckling
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/uppfoljning-av-kvalitetsarbetet-och-dess-resultat/rapporter-om-kvalitetssakring-och-kvalitetsutveckling
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/uppfoljning-av-kvalitetsarbetet-och-dess-resultat/rapporter-om-kvalitetssakring-och-kvalitetsutveckling

Sida4 av 4

Tillagg: Tillganglighetsanpassning av webbsidor

Syfte: Ett arbete har utforts for att forma webbsidorna om
kvalitetsarbetet tillgdngliga for alla, enligt Lagen om

tillgdnglighet till digital offentlig service. Detta innebar bland annat att
fakulteten i manga fall har valt att publicera sammanfattande
webbtexter 1 stéllet for dokument pa webbsidorna. For besokare som
ar intresserade av att ta del av dokumenten anges kontaktpersoner som
kan vara behjélpliga. I ett fatal fall har fakulteten dock publicerat eller
lankat till dokument som inte hunnits med att tillgdnglighetsanpassas.
I dessa fall har dokumenten bedomts som sarskilt viktiga for sin
mottagare/malgrupp (det handlar till exempel om kursanalyser).
Arbetet med att tillgédngliggtra utvalda dokument sker 16pande.
Tidsplan: Fortlopande arbete mellan 2020-2024.

3. Riktlinjer for kommunikation av kvalitetsarbetets resultat/
belagg

Syfte: Fortydliga var (vilka kanaler), nar (under dret) och hur
information for etablerade kvalitetsprocesser ska publiceras och
malgruppsanpassas (for vem). Avser processer som listas i kapitel 3
(sida 6-7) 1 ’Plan for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling inom
utbildning pa grundnivd och avancerad niva 2019 — 2024 .
Malgrupp: Alla listade malgrupper enligt kommunikationsplan
(STYR 2019/2065).

Mal: 1, 2 och 4 for intern och extern kommunikation.
Huvudansvarig: Fakultetens grundutbildningsfunktion.
Tidsplan: Paborjas hosten 2020 och fortloper 1 olika delprocesser
fram till 2024.

Avser processer:

3.1. Uppfoljning av nyckeltal

Under 2021 utarbetades innehall, struktur och interna webbsidor for
att pa en och samma plats samla information med arlig statistik och
nyckeltal for olika delar av grundutbildningen.

Tidsplan och status: Paborjades januari 2021 och utvecklades under
2022, framst genom att en webbsida skapades: Uppfoljning av

nyckeltal och studentundersdkningar | Internt Naturvetenskapliga

fakulteten (lu.se). Denna sida ska under 2024 uppdateras med viktiga

nyckeltal. Utover detta ska kansliet se dver behovet av att samla
nyckeltal pd en enda plats 1 intranétet SharePoint. Det avser nyckeltal
som vid behov tas fram for olika personalgrupper.


https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/uppfoljning-av-kvalitetsarbetet-och-dess-resultat/uppfoljning-av-nyckeltal-och-studentundersokningar
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/uppfoljning-av-kvalitetsarbetet-och-dess-resultat/uppfoljning-av-nyckeltal-och-studentundersokningar
https://www.naturvetenskap.lu.se/internt/forska-och-utbilda/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-inom-utbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/uppfoljning-av-kvalitetsarbetet-och-dess-resultat/uppfoljning-av-nyckeltal-och-studentundersokningar
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4. Canvas och program-ytor inom GU

Syfte: I enlighet med utvecklingsplan 2021 ska fakulteten utreda om
det finns behov att utforma programytor i Canvas och vilken
information en sadan yta allra minst bor innehélla. Det innebar att
exempelvis identifiera eventuella informationsluckor och se over
mojligheterna att ta fram rekommendationer till institutionerna hur en
canvasyta for ett program kan séttas samman. Detta for att ge
studenterna likvérdig information och en mer homogen yta {for
igenkdnning vid fakulteten (oavsett program/institutionstillhorighet).
Malgrupp: befintliga studenter.

Mal: 1,2,3 for intern kommunikation.

Huvudansvarig: Ska utredas.

Tidsplan och status: Under 2022 gjordes en beddmning att projektet
inte kunde pabdrjas forrdn fakultetens nya organisation med
eventuella nya canvaskoordinatorer tog form och etablerades under
2023. Diskussioner kommer att fortgd under 2024, till exempel om
forvaltning, utveckling och strategier framat gillande bade digitala
larmiljoer 1 stort, men dven om riktlinjer for information i Canvas.

5. Framtagande av nya anmaélningsanvisningar

Syfte: Antagningsnimnden har beslutat om Lunds universitets
anmaélningsanvisningar 1 vilka det framgar att fakulteterna ocksé kan
besluta om ytterligare specificeringar 1 programanvisningar. Av LU:s
anvisningar framgér dven att en student kan anmila sig och registreras
pa hogst 30 hp per termin inom program. Fakultetens institutioner har
sedan tidigare en praxis att tilldita anmaélan och registrering upp till 45
hp, for att underlitta studieplaneringen for studenterna. Det har dock
framkommit att det kan uppsté problem om 45 hp-taket och detta
behover utredas. For ndrvarande finns endast programanvisningar for
det naturvetenskapliga kandidatprogrammet.

En arbetsgrupp tillséttes av utbildningsndmnden 2022 (Dnr 2022/41)
for att arbeta fram forslag till nya anmélningsanvisningar avseende
naturvetenskapligt kandidatprogram, masterprogram,
sjukhusfysikerprogrammet (dk 3—5) och sen anmalan till kurs.
Anvisningarna ir en viktig informationsinsats som ska stodja
studenterna i antagningsprocessen.

Malgrupp: presumtiva och befintliga studenter.

Mal: 2 och 4 f6r intern och extern kommunikation.
Huvudansvarig: Arbetsgrupp utsedd av UN (Dnr 2022/41).
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Tidsplan: Arbetsgruppen sammantrddde under véren 2022 och 2023.
Uppdraget har inte slutforts. Det fortsatta arbetet kommer darfor att
behandlas 1 UN under 2024.

6. Information om rekommendationer fran studien Genusbias
vid kursvaérdering

Syfte: 2020 genomfordes ett projekt med syfte ar att sprida kunskap
om risker som foreligger vid kursvirdering och ge en 6verblick hur
kursvarderingar genomfors vid larosétet samt hur den nuvarande
kunskapen om genusbias 1 kursvéirderingar ser ut vid LU idag.
Projektet tog dven fram rekommendationer f6r hur universitet kan
minska risken for genusbias 1 kursvérderingar. Under 2022 ska
fakulteten studera hur man kan rikta informationsinsatser for att oka
kdnnedom om rekommendationerna och pi sa sitt tillvarata resultaten.
Malgrupp: larare.

Mal: 1 och 2 f6r intern kommunikation.

Huvudansvarig: Fakultetskansliets grundutbildningsfunktion och
projektetansvariga.

Tidsplan och status: Under 2022 undersokte fakulteten hur man kan
rikta informationsinsatser for att 6ka kdannedom om
rekommendationerna i studien sa att resultaten kan tillvaratas. Sjidlva
arbetet med informationsinsatserna skulle ha skett under 2023, men
har inte genomforts och flyttas darmed till 2024.


https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/102486112/Genusbias_vid_kursvarderingar_webb-2021_09_13.pdf

